
 
 

 

 

 

焙乐道线上商城常见问题 

 

 
Q:  焙乐道线上商城和传统的人工下单有什么区别？ 
A:  焙乐道线上商城可以帮助您轻松实现线上一键下单、更有手机微信端下单及 Excel 一键

上传等便捷功能；同时可视化界面让您全面了解 Puratos 全系产品、最新产品、当季热

销并实时获取我们的最新优惠活动；除此之外，专属于焙乐道尊贵客户的会员式在线

商城，提供您轻松复购历史订单，一键按配方需求精准下单等多种下单模式，并支持在

线订单查询，提升您从订单到物流发货，全程无忧的体验。 
 
Q:  哪些方式可以登录焙乐道线上商城? 
A:  电脑端客户可通过Google Chrome谷歌浏览器登录焙乐道官方网站www.puratos.com.cn，

点击右上角“焙乐道线上商城”；如果您的浏览器无法正常使用或打开页面，请联系我

们的客服人员。 
同时，您亦可扫描文件右上方二维码，关注焙乐道官方微信“焙乐道食品 Puratos”,选
择在线下单，进入会员中心，登录“焙乐道线上商城”。 

 
Q:  第一次使用焙乐道线上商城，如何进行用户注册？ 
A： 首先，请咨询您的销售人员，签署相应确认函；同时，联系客服或者销售人员获取您的

焙乐道线上商城专属注册邮箱账号及客户代码用以首次注册。 
 
Q:  焙乐道线上商城下单后如何查询订单进度？ 
A:  在您使用焙乐道线上商城完成一次下单后，我们将会通过邮件的方式通知您已经生成

的订单编号及订单详情，同时您也可以登录焙乐道线上商城，在您的订单记录中查询

所有已经生成的订单状态。 
 

Q:  在焙乐道线上商城完成订单后想进行修改，应该如何操作？ 
A:  在您完成一笔订单之后，如果想进行修改，请联系您的客服人员，我们将第一时间协助

您完成订单修改。 
 
Q:  焙乐道线上商城下单是否需要支付运费？ 
A: 如果您的单笔订单小于 500kg, 可以选择自提或者支付 450 元的运费，如果单笔订单大

于 500kg, 焙乐道可提供免费配送。 
 
 
 
 



 
 

 

 

 
Q:   目前焙乐道线上商城支持哪些功能？ 
A:   焙乐道线上商城目前专注于提供客户便捷的在线下单，付款及开票暂时保持原有方式

不变，更多功能将在后续优化升级中陆续上线，敬请期待。 
 
 

如果您在下单操作过程中，对于焙乐道线上商城有任何的疑问、反馈或者建议，欢迎联系我

们的客服及销售人员： 
 
电话：020-39228695 
邮箱：chinainfo@puratos.com 


